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MENSAGEM DA
SECRETARIA REGIONAL
DO TURISMO, MOBILIDADE
E INFRAESTRUTURAS

O caminho para a certificacao dos Agores como
destino sustentavel pela EarthCheck é um marco
de grande relevancia na nossa estratégia

de desenvolvimento turistico.

Esta certificacdo internacional representa ndo apenas um
selo de qualidade, mas também o reconhecimento global
dos esforcos que temos vindo a realizar com o objetivo

de equilibrar o crescimento econémico com a protecao
dos nossos ecossistemas, da nossa cultura e da qualidade
de vida das nossas comunidades.

Caminhamos agora para a obtencdo do primeiro Nivel de
Ouro da entidade certificadora, a EarthCheck, convergindo
sempre para o cumprimento dos exigentes critérios

do Conselho Global do Turismo Sustentavel (GSTC).

Este compromisso, de melhoria continua, demonstra que a
Sustentabilidade n&o € apenas uma tendéncia momentanea,
mas uma escolha consciente e estratégica que pauta a
politica, as decisdes e as a¢cbes do XIV Governo Regional
dos Acores.

O "Plano de Acado de Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores 2030" € um reflexo do nosso compromisso continuo
em preservar e promover o patrimonio natural e cultural
anico que nos define, ao mesmo tempo que abragcamos

o futuro com inovagao e responsabilidade.

O sucesso deste rumo pela Sustentabilidade do destino
Acores resulta do envolvimento e da colaboragao de todos,
desde os setores publico e privado, ao associativo e até as
comunidades locais e visitantes. Juntos, podemos assegurar
gue os Acores permanecem um destino auténtico, onde a
beleza natural e a identidade cultural coexistem em harmonia
com a economia local, inclusiva e inovadora, tendo sempre
como principal foco o bem -estar do Povo Agoriano.



Nota Introdutéria

Ao longo deste processo, mantivemos a ambicéo de elevar
os Acores como um exemplo mundial de boas praticas

em turismo sustentavel, com um convicto sentido de
responsabilidade pela heranca que recebemos dos nossos
antepassados. O "Plano de Ac¢do de Sustentabilidade do
Destino Turistico Agores 2030" é, assim, um compromisso
com a preservacao dos nossos valores, do nosso patrimonio
material e imaterial e com a criacdo de um futuro mais

resiliente, inovador e justo.

A certificacao EarthChecknéo é o destino final, mas sim

um passo importante numa jornada continua. E um desafio,
mas também uma oportunidade de mostrarmos ao mundo
como o turismo, quando bem gerido, pode ser um motor

de mudanca positiva. Este plano €, assim, um compromisso
dindmico, aberto a participacéo de todos aqueles que, como
nos, acreditam que a Sustentabilidade ndo € uma opc¢éao,
mas sim uma garantia de desenvolvimento.

Contamos com o empenho de todos ? cidadaos,
empresarios, parceiros publicos e privados ? para que 0s
Acores continuem a trilhar este caminho, rumo a um futuro
melhor.

A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas,
Dra. Berta Cabral







A SUSTENTABILIDADE E,

NO CONTEXTO INTERNACIONAL
ATUAL, UM DOS PARADIGMAS
MAIS CRUCIAIS NA TOMADA DE

DECISAO PARA O DESENVOLVIMENTO

DOS TERRITORIOS.

A adocao de medidas estratégicas que visem a melhoria

da qualidade de vida, a valoriza¢&o dos elementos culturais,
a preservacao dos ambientes ecoldgicos e o estimulo
econdémico de atividades que geram impactos positivos para
os territérios e as suas comunidades, séo elementos z cada
vez mais z inerentes as politicas delineadas.

O aumento da procura turistica nos Acores na Ultima década
representa uma entrada fundamental de fluxos econémicos
nacionais e internacionais, sendo uma preocupacao
constante do destino a adocdo de medidas que promovam

a valorizacdo e a preservacao do territorio acoriano, gerindo
a dindmica turistica, evitando a massificacao e garantindo
um ambiente seguro para todos os visitantes e residentes.

Assim, a Regido Autonoma dos Acgores defende que

o turismo tem um papel determinante na definicdo de
caminhos estratégicos que permitam a adaptacédo mais &gil
dos territérios para as novas necessidades e tendéncias
mundiais, contribuindo com solu¢des para que o futuro
daregido seja mais resiliente, inclusivo e equitativo.

Face a dinamica presente no territério, um dos compromissos
assumidos pela regido passa pela certificacdo enquanto
destino turistico sustentavel, que assegure um trabalho de
melhoria continua que permita, todos 0s anos, afirmar os
Acores como um territorio referéncia mundial nos indicadores
de avaliagao.

Foi essa dindmica e viséo que permitiu, em 2019, tornar
0s Acores o primeiro arquipélago do mundo certificado
como destino turistico sustentavel, posicionando -se,
logo ai, como best practice internacional em varios
indicadores chave.



Introducéo

Os Acores, com uma realidade Unica muito propria

enquanto arquipélago, adotam aidentidade 3 Ac or e s
Zno rumo da s u scbneorddsigrioiregiondl,a d e j
alicercada numa alianga forte entre os diversos parceiros

do destino, suportada numa estrutura colaborativa publica

e privada, que reforga, regional e institucionalmente,

as capacidades, o conhecimento, as competéncias

e 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel,

tanto para a comunidade, como para o turismo.

Tornar os Agores o primeiro
arquipélago do mundo certificado
como destino turistico sustentavel.




CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

A Estrutura de Gestéo da Sustentabilidade do Destino
Turistico Acores (Acores DMO) foi criada em 2018, e renovada
pela Resolucdo do Conselho do Governo 91/2021, de 21

de abril de 2021, enquanto entidade de gestdo da
sustentabilidade do destino, na dependéncia da atualmente
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.
Esta resolucéo define a organizacdo do Acores DMO, que se
resume no seguinte esquema, apresentando -se também

0s membros e fungdes das estruturas que o constituem.

A criacéo desta entidade surge num contexto em que o
turismo se afirma cada vez mais como um setor fundamental
para o territério e em que o desenvolvimento do Destino
Acores se deve distinguir pela sustentabilidade.
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A principal funcdo da DMO é coordenar esforcos e iniciativas
de sustentabilidade - também delineadas na Visao do destino
e no documento das diretrizes e principios da politica de
sustentabilidade z atuando como estimulo para
desenvolvimento do turismo sustentavel junto dos

parceiros do setor publico e privado

As iniciativas da Acores DMO séo coordenadas com a
populacéo, membros do setor privado e do setor publico,
guer municipal, quer de varios departamentos do Governo
Regional, bem como com Associagdes e Organizagdes
Nao Governamentais (ONGS).

Atuando como estimulo para desenvolvimento
do turismo sustentavel junto dos parceiros
do setor publico e privado.




COMPETENCIAS DA DMO

Planear, organizar, concretizar e supervisionar
o processo de certificagdo do Destino
Turistico Sustentavel, seguindo os critérios

da EarthCheckmembro certificado pelo
GSTCDestinationCriteria, tendo por base

os principios orientadores da United Nations
World TourismOrganization e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.

Preparar as propostas a submeter ao Comité
Consultivo para a Sustentabilidade do Destino
Turistico Agcores (CCSDTA), ao GASDTA, aos

FASDTA e ao FCSDTA, bem como acompanhar

0 seu seguimento.

Preparar e promover a implementacéo

dos instrumentos de planeamento, gestédo

e monitorizagdo relacionados com a
Sustentabilidade do Destino Turistico Agores.

Gerir e operacionalizar a dindmica
de indicadores e objetivos do FCSDTA.

Coordenar, dinamizar a atividade e organizar o
funcionamento do Grupo de Acompanhamento
da Sustentabilidade do Destino Turistico Agores
(GASDTA), dos Foéruns de Acompanhamento
da Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (FASDTA) e do Férum da Cartilha

da Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (FCSDTA).

Proceder a gestdo administrativa dos processos
de certificacao do destino turistico sustentavel
e consequentes renovaces de certificacéo.




PEMTA 2030

Em 2023, o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo A nova Visdo do PEMTA 2030 evidencia este mesmo designio:

dos Acores foi alvo de uma revisdo profunda, necessaria

para adequar o destino as constantes alteracdes dos cAn wr - 300G cé6udd Ni edu
padrGes de consumo e das tendéncias de procura, que, internacional, reconhecidos como um destino

atualmente, criam desafios no setor turistico. Uma vez
mais, foram dinamizados mecanismos alargados para a
auscultacdo dos residentes, empresarios e operadores
turisticos.

de natureza sustentavel, exclusivo, com um
patrimonio cultural singular, onde o turismo
contribui positivamente para o desenvolvimento
_ _ economico e social, garantindo a satisfacéo dos
O PEMTA 2030, publicado em julho de 2023, apresenta a = B 5 . I - L . 5
sustentabilidade como elemento intrinseco da politica uddrcanzdau- dnUuddi d d Zz
central do desenvolvimento do destino  , tendo como

premissas mitigar a sazonalidade, distribuir os fluxos de

visitantes, melhorar as condi¢des para os stakeholders

e incrementar valor acrescentado do turismo para os

residentes, assente na melhoria da qualidade de vida, da

preservacao e valorizacdo o patriménio cultural e natural.
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PEMTA 2030

Consolidar internacionalmente os Agores
enquanto destino turistico sustentavel,
liderando pelo exemplo.

Reduzir a sazonalidade e distribuir
os fluxos turisticos, gerindo
as capacidades de carga.

Elevar os padrdes de qualidade e gerar
mais valor, modernizando préticas, criando
sistemas de informacao, qualificando a mao
de obra, evoluindo no enquadramento

das atividades turisticas.

Alavancar a notoriedade junto
do consumidor final, apostando
na digitalizacdo da promocéao

e na disseminacao internacional
do destino Agores.
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ECONOMICO
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O PLANO DE ACAO CONSTITUI O
DOCUMENTO ORIENTADOR DA ATUACAO
DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES EM

PROL DA SUSTENTABILIDADE, NAS DIMENSOES
AMBIENTAL, CULTURAL, SOCIAL E ECONOMICA.

O Plano de Acéo pretende identificar e definir medidas a
implementar a curto, médio e longo -prazo, pelo Destino Acores,
com vista a melhoria constante da sustentabilidade dos 19
concelhos da regido. O documento representa a articulacao
com os planos estratégicos e a legislagcdo em vigor na Regido
Auténoma dos Acores, integrando acdes e propostas das
areas conexas ao desenvolvimento turistico.

De forma a garantir o alinhamento do Plano de A¢c&o com as
necessidades do destino, este é desenvolvido com o contributo
de todas as estruturas de gestdo publica do destino, integrantes
do Grupo de Trabalho Interno, dos elementos constituintes

das Green Teams e da comunidade em geral.

O Plano de Acéo promove, ainda, o alinhamento das suas
propostas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), dos quais foram identificados 10 ODS prioritarios para
0S quais a regido ira orientar a sua atuagao.



Considera- se que certificar os acores
enquanto destino turistico sustentavel
representa, para a regiao, ndo apenas
um reconhecimento institucional do que
esta tem realizado nas ultimas décadas,
mas um compromisso ainda mais
vincado com as comunidades local

e visitante mundial na preservacao

e valorizacao de um territorio insular,
onde a harmonia entre 0 homem

e a natureza alcanca niveis edénicos.

EARTHCHECK
MASTER CERTIFIED
2024

EARTHCHECK EARTHCHECK
GOLD CERTIFIED PLATINUM CERTIFIED
2024 2024

EARTHCHECK
SILVER CERTIFIED
2024

Years 1-4 Years 5-9 Years 10-14 Years 15+

O presente documento constitui a quarta atualizacao

do Plano de Acéo 2019 -2030, revisdo concordante com

0 processo continuo de melhoria necessario para garantir

a evolugao positiva dos Acores em prol do desenvolvimento
sustentavel, para que a certificacdo do turismo dos Agores
seja, mais do que renovada, benéfica para todos os que
residem, investem e visitam o destino.

Pela crescente importancia que o setor turistico vem
assumindo na cadeia econdmica da regiao, a semelhanca
do que acontece a nivel mundial, o Governo dos Acores
decidiu submeter -se a Certificacédo dos Acores como
destino turistico sustentavel, reconhecido pelos critérios

da GSTC, alcancando a certificacéo de Prata em dezembro
2019. O trabalho continuo desenvolvido pela Regiédo
permitiu renovar anualmente esta certificagéo.

Em 2024, a RAA pretende atinge um novo marco Z

a certificacéo de Ouro de destino turistico sustentavel

da EarthCheckO alcancar deste patamar reforca o
compromisso convicto e diario da Regido com o
desenvolvimento sustentavel em todas as suas vertentes,
e solidifica cada vez mais a sua posi¢cdo como destino

de referéncia nesta matéria.
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